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2-Tagesschulungen/ Nachschulungen für 

Betreuungskräfte nach § 53c SGB XI  
Laut den Richtlinien nach § 53c SGB XI zur Qualifikation und zu den Aufgaben von 

zusätzlichen Betreuungskräften in stationären Pflegeeinrichtungen (Betreuungskräfte-

Rl)  vom 19. August 2008 in der Fassung vom 23. November 2016 besteht nach 

§ 4 (Abs. 4) eine Verpflichtung zur regelmäßigen Fortbildung zum Erhalt des 

vorhandenen Zertifikats. 

 

Ziele der Fortbildung 

Mit den angebotenen 2-Tagesschulungen möchten wir Betreuungskräften/ 

Alltagsbegleitern mit Zertifikat nach § 53c SGB XI neben der Erfüllung der 

geforderten Fortbildungsverpflichtung die Gelegenheit geben, aus einem 

gezielten Angebot an praxisrelevanten Themen zu wählen, um ihr Wissen 

zu aktualisieren und zu erweitern. 

Die unterschiedlichen Themen bereichern das Team der Betreuungskräfte 

durch einen Zuwachs an Fachkompetenz in gezielt gewählten Themen-

bereichen und ermöglichen einen vielfältigen Austausch im Team.  

Neben der Auseinandersetzung mit den jeweiligen Themen lassen die 2-

Tagesschulungen selbstverständlich auch genügend Raum zur Reflexion der 

beruflichen Praxis und daraus resultierenden Fragen.  

 

Termine und Themen 

16.04. – 17.04.2018 …lasst mich bloß in Ruhe – Professioneller Umgang 
    mit stressigen Situationen 

07.05. – 08.05.2018 Herausforderndes Verhalten und Validation® nach Feil 

07.06. – 08.06.2018 Betreuungsangebote und –konzepte bei Demenz 

16.08. - 17.08.2018 Palliative Care in der Begleitung 

25.10. – 26.10.2018 Verstehender Umgang mit dementen Menschen 

 

(Eine differenzierte Seminarbeschreibung mit Inhalten zu jedem Thema finden Sie auf den 

nachfolgenden Seiten.) 

Die 2-Tagesschulungen können auch als Inhouse-Veranstaltung          

gebucht und direkt vor Ort in Ihrer Einrichtung durchgeführt   

werden. Sprechen Sie uns an – wir beraten Sie gerne! 
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…lasst mich bloß in Ruhe – Professioneller Umgang mit 

stressigen Situationen 

 

Inhalte 

Umgang mit herausforderndem Verhalten von Kollegen und Angehörigen 

o Wie entgehe ich den Fallstricken einer Kommunikation, wenn ich im  

Stress bin? 

o Der Fels in der Brandung sein, wenn ein aufgeregter Angehöriger 

„über mich herfällt“ 

o Lösungen für Situationen, in denen jeder für sich recht hat – aber 

beide Verschiedenes wollen 

o Angriffen nicht von der persönlichen Ebene aus begegnen, sondern  

aus der Fachkompetenz heraus reagieren und aus Monologen einen 

konstruktiven Dialog gestalten  

o Wertschätzung und Transparenz gegenüber der Rolle, in denen sich  

Angehörige befinden, aufbauen 

 

Wie achte ich auf mich selber? 

o Was stresst mich und was macht mich stark? – die Life-Work-Balance halten 

o Wo sind meine „Zeitfresser“? 

o Abschalten, was ist das? 

o Burnout? Modeerkrankung oder droht es mir auch? 

o Was motiviert mich oder woher nehme ich die Kraft für meine Arbeit? 

 

 

Dozenten 

Ilona und Harald Peglau 

 

Termin 

16.04. – 17.04.2018 (jeweils 09.00 – 16.00 Uhr) 

 

 

Kosten 

190,00 € / pro Person (2tägig) 
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Herausforderndes Verhalten und Validation® nach Feil 

 

Inhalte 

Umgang mit herausforderndem Verhalten bei Demenz  

o Was ist unter herausforderndem Verhalten zu verstehen?  

o Auslöser und Entstehung von aggressivem Verhalten und Verhaltensmuster  

o Belastungssituationen und Gewalt in der Gerontopsychiatrie  

o Grundhaltung zum Umgang, Wertschätzung, Ethische Ansätze 

o Besonderheiten in der Kommunikation - Deeskalation anhand  

praktischer Fallbeispiele  

o Positive Beziehungsgestaltung: Der Personenzentrierte Ansatz von  

Tom Kitwood 

 

Validation nach N. Feil  

o Gegenstand und Ziele der Validation®  

o Prinzipien und psychologische Grundlagen der Methode  

o Phasen der Demenz/Phasen der Aufarbeitung  

o Verbale und nonverbale Techniken der Validation® 

 
 

 

Dozenten 

Bettina Bode-Berg 

Kathrin Zeiler 
 

 

Termin 

07.05. – 08.05.2018 (jeweils 09.00 – 16.00 Uhr) 

 

 

Kosten 

190,00 € / pro Person (2tägig) 
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Betreuungsangebote und –konzepte bei Demenz  

 

Inhalte 

Betreuungsangebote bei Demenz  

o Tagesstrukturierende Maßnahmen  
o orientierungs- und gedächtnisfördernde Maßnahmen  

o Möglichkeiten der Beschäftigung (Bewegung, Musik, Biographiearbeit)  
o Einzel- und Gruppenangebote  
o 10-Minuten-Aktivierung  

o Therapeutischer Tischbesuch 

 

Betreuungskonzepte bei Demenz  

o Milieutherapie  

o Biographiearbeit  
o Validation  
o Tagesstrukturierung  

o Musiktherapie  
o Tiergestützte Therapie 

 

 

Dozent/in 

Ute Heine-Hilgenberg 

 

 

Termin 

07.06. – 08.06.2018 (jeweils 09.00 – 16.00 Uhr) 

 

 

Kosten 

190,00 € / pro Person (2tägig) 
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Palliative Care in der Begleitung 

 

Inhalte 

Grundlagen Palliative Care  

o Historie und Entstehung des palliativen Konzeptes  
o Unterschiede kurativ / palliativ – was ist was?  
o Besonderheiten und Möglichkeiten des Konzeptes  

o Zusammenarbeit mit den anderen Berufsgruppen,  
Pflege, Ärzte, Therapeuten 

 

Symptombegleitung  

o Kommunikation in besonderen Lagen  
o Beziehungsgestaltung im Umgang mit dem Betroffenen  

o Wahrheit am Krankenbett  
o Wie geht es mir im Umgang mit Sterbenden?  
o Wie schütze und stärke ich mich?  

o Schmerz 
 

 

 

Dozenten 

Ilona und Harald Peglau 

 

 

Termin 

16.08. – 17.08.2018 (jeweils 09.00 – 16.00 Uhr) 

 

 

Kosten 

190,00 € / pro Person (2tägig) 
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Verstehender Umgang mit dementen Menschen  

 

Inhalte 

Verstehender Umgang mit dementen Menschen  

o Gerontopsychiatrische Krankheitsbilder im Überblick  

o Verhaltensweisen, Symptomatik  

o Auswirkungen des Milieus  

o Aspekte der Biografie  

o kommunikative Aspekte  

o Regeln im Umgang mit dementen Menschen  

o Fallbeispiele 

 

Reflexion und Austausch  

o Bearbeitung von individuellen Themenschwerpunkten aus der Gruppe  

o Reflexion der beruflichen Praxis 

 

 

Dozent/in 

Katja Nettelroth 

 

 

Termin 

25.10. – 26.10.2018 (jeweils 09.00 – 16.00 Uhr) 

 

 

Kosten 

190,00 € / pro Person (2tägig) 
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Kosten und Zahlungsmodalitäten 

Die Gebühren für die 2-Tagesfortbildung betragen jeweils 190,-- € pro Teilnehmer.  

Die Rechnungsstellung erfolgt etwa 2 Wochen vor Unterrichtsbeginn. 

 

Rücktritt 

Der Kunde kann jederzeit schriftlich vom Vertrag zurücktreten.  
Nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen ist der Rücktritt gebührenpflichtig.  

 
Erfolgt der Rücktritt bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung, sind 20% der 
Kursgebühren zu entrichten. Bei Unterschreitung der 4-Wochen-Frist werden bei 

Rücktritt 50% der Kursgebühren fällig. Die 50% Rücktrittsgebühren gelten im 
Rücktrittsfall auch, wenn zwischen Vertragsschluss und Kursbeginn weniger als 4 

Wochen liegen. Für die Berechnung der Rücktrittsgebühren ist der Zugang der 
schriftlichen Rücktrittserklärung beim ZAB maßgeblich. 
Bei Abbruch der Weiterbildung/ Nichtantritt sind die Gesamtkosten sofort fällig. 

 

Kontakt  

 
 
ZAB  

Zentrum für Aus- und Weiterbildung 
in der Pflege 

Spichernstr.11c 
30161 Hannover 
info@zabhannover.de 

www.zabhannover.de 

 

 

 

 

Ihre Ansprechpartner: 

 

Seminarmanagement:  Karin Recking 

Telefon: 0511/655 96 930 

Telefax: 0511/655 96 955 

info@zabhannover.de 

 

Akademieleitung:  Simone Scheidner 

Telefon: 0511/655 96 931 

    simone.scheidner@zabhannover.de 
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Anmeldeformular   

(per Post, per Fax an 0511 655 96 955 oder per Mail an info@zabhannover.de) 

 

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgender 2Tagesschulung für Betreuungskräfte im 

ZAB Hannover (Spichernstr. 11 c, 30161 Hannover) an: (bitte ankreuzen) 

 

+   16.04 + 17.04.2018 

 

 

     07.05. + 08.05.2018 

 

     07.06. + 08.06.2018 

 

     16.08. + 17.08.2018 
 

 

     25.10. + 26.10.2018 

 

  

 

 
 

Name, Vorname 

 

 

Straße 

 

 

PLZ/Ort 

 

 

Telefon/Fax      E-Mail 

 

 

Arbeitgeber/Anschrift des Arbeitgebers 

 

 

Telefon/Fax       E-Mail 

 

 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) habe ich zur Kenntnis genommen.  

 

 

             

Ort, Datum        Unterschrift 

 

 

 

Bei Kostenübernahme durch Dritte (Arbeitgeber) bitte ebenfalls ausfüllen und unterschreiben. 

 

 

             

Institution / Anschrift 

 

 

             

Ort, Datum      Unterschrift 

 

 


