us- und Weiter-
Bildung in der Pflege

Qualitatsmanagementbeauftragte/r

im Gesundheitswesen
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Qualitatsmanagementbeauftragte/r
iIm Gesundheitswesen

Weiterbildung zur Einfihrung und Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements
in der eigenen Einrichtung. Hierzu ist das Qualitdtsmanagement ein
entscheidender Aspekt der modernen Unternehmensfiihrung und -steuerung.

Beginn: 22.06.2021

Ende: 12.11.2021
Dauer: 80 Theoriestunden inkl. Abschlusskolloquium
Form: Berufsbegleitend in Unterrichtsbldcken

Die Unterrichtszeiten sind jeweils von 09.00 - 16.00 Uhr

Termine

22.06.2021 - 23.06.2021 Dienstag bis  Mittwoch
14.07.2021 - 15.07.2021 Mittwoch bis  Donnerstag
14.09.2021 - 16.09.2021 Dienstag bis Donnerstag
11.10.2021 - 12.10.2021 Montag bis  Dienstag
12.11.2021 Freitag

Ihr Nutzen/ Ihr Vorteil

Diese Weiterbildung
e vermittelt ein gezieltes, handhabbares Wissen zum Aufbau und Gestaltung
des Qualitdtsmanagements
e qualifiziert fur die Qualitatssicherung und -entwicklung in der eigenen
Einrichtung

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an examinierte Pflegefachkrafte und MitarbeiterInnen im
sozialen Bereich und Gesundheitswesen.

Die Teilnahme setzt eine aktuelle Berufstatigkeit und einschlagige
Berufserfahrung von mindestens zwei Jahren im Bereich der Pflege bzw. des
Gesundheitswesen voraus sowie idealerweise eine aktuelle Tatigkeit mit direktem
Bezug zum Arbeitsfeld Qualitatssicherung/ Qualitdtsmanagement.

0511 655 96 930 | Spichernstr. 11c | 30161 Hannover | www.zabhannover.de !



ZAB

Einzureichende Unterlagen

e Lebenslauf
e Kopie der Erlaubnis zur Fliihrung der Berufsbezeichnung

(Original muss dem Institut im Weiterbildungsverlauf vorgelegt werden)
e Nachweis der aktuellen Tatigkeit und bisheriger Berufserfahrung

Ziele der Weiterbildung

Ziel der Weiterbildung ist es, die Teilnehmerlnnen zu befahigen, die selbstandige
und verantwortliche Umsetzung der Qualitatsanforderungen in der Einrichtung zu
Ubernehmen und die Sicherung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements
in der Einrichtung zu gewahrleisten.

Mit dem Lehrgang ,Qualitatsmanagementbeauftragte/r" erwerben die
TeilnehmerInnen alle wichtigen Fachkompetenzen im Rahmen des
Qualitatsmanagements und werden in die Lage versetzt, die zur Umsetzung der
Qualitatspolitik erforderlichen MaBnahmen im Unternehmen zu begleiten.

Die Weiterbildung befahigt die TeilnehmerInnen zur Planung und Steuerung der
internen Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung sowie allen MaBnahmen, die
zur stetigen Verbesserung des Qualitatsmanagementsystems gehoren.

Ein besonderer Anspruch der Weiterbildung ist es, Qualitatsmanagement nicht nur
als theoretisches Modell zu sehen, sondern die praktische Umsetzbarkeit zu
erfahren und auf den Berufsalltag zu Ubertragen.

Inhalte der Weiterbildung

e Grundlagen zur Dienstleistungsqualitat

e Qualitatspolitik

o Bestandteile des Qualitatsprozesses

e Instrumente und Vorgehensweisen der Qualitatssicherung
e Interne Audits

e Management-Review

e Qualitatsmessungen und Auswertungen

e Risikomanagement

e Projektmanagement
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Im Rahmen dieser Weiterbildung im ZAB profitieren Sie von der Mdglichkeit der
Nutzung einer digitalen Lernplattform. Die Seminarunterlagen werden Uber die
Lernplattform moodle in digitalisierter Form zur Verfligung gestellt.

Als technische Voraussetzungen flir Ihren PC oder Laptop genigt ein
Internetzugang und das kostenfrei im Internet herunterladbare Programm , Adobe
Acrobat Reader DC" zum Anzeigen von PDF-Dokumenten.

Unterrichtsmaterial/ Lernplattform moodle

Flir den Zugang auf die Plattform bendtigen Sie eine private E-Mail-Adresse, Uber
die wir IThnen die Anmeldedaten zum Lehrgangsbeginn zukommen lassen. Bitte
berlicksichtigen Sie dies beim Ausflllen des Anmeldeformulars in dieser Broschdre.

Priiffungsmodalitaten

e Vorbereitung, Durchflihrung eines Audits mit Erstellung eines Auditberichtes
im eigenen Unternehmen
e Abschlusskolloquium mit Vorstellung des Auditberichts und Fachgesprach

Kosten und Zahlungsmodalitaten

Die Gebuhren fur die Weiterbildung betragen 975,00 €. Bei einmaliger Zahlung der
Gesamtsumme gewahren wir Ihnen 5 % Skonto.

Bei Ratenzahlungen zahlen Sie 195,00 € monatlich von Juni 2021 bis einschlieBlich
Oktober 2021 (5 Raten).

Die Rechnungsstellung erfolgt zum Unterrichtsbeginn.

Rucktritt

Der Kunde kann jederzeit schriftlich vom Vertrag zurlicktreten.
Nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen ist der Rucktritt gebuhrenpflichtig.

Erfolgt der Rlcktritt bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung, sind 20% der
Kursgebuhren zu entrichten. Bei Unterschreitung der 4-Wochen-Frist werden bei
Racktritt 50% der Kursgebuhren fallig. Die 50% RuUcktrittsgeblihren gelten im
Racktrittsfall auch, wenn zwischen Vertragsschluss und Kursbeginn weniger als 4
Wochen liegen. Flr die Berechnung der Rulcktrittsgeblihren ist der Zugang der
schriftlichen Racktrittserklarung beim ZAB maBgeblich.

Bei Abbruch der Weiterbildung/ Nichtantritt sind die Gesamtkosten sofort fallig.
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Kontakt

ZAB

Zentrum fur Aus- und Weiterbildung
in der Pflege

Spichernstr.11c

30161 Hannover
info@zabhannover.de
www.zabhannover.de

Ihre Ansprechpartner:

Seminarmanagement: Karin Recking
Telefon: 0511/655 96 930
Telefax: 0511/655 96 955
info@zabhannover.de

Akademieleitung: Simone Scheidner
Telefon: 0511/655 96 931
simone.scheidner@zabhannover.de

0511 655 96 930 | Spichernstr. 11c | 30161 Hannover | www.zabhannover.de =


mailto:simone.scheidner@zabhannover.de

ZAB

Anmeldeformular

(per Post, per Fax an 0511 655 96 955 oder per Mail an info@zabhannover.de)
Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgender Weiterbildung an:

I:l Qualitaitsmanagementbeauftragte/r (Start: 22.06.2021)

Name, Vorname

StraBe PLZ/Ort

Telefon/ Fax E-Mail (zwingend erforderlich)

Berufsbezeichnung
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) habe ich zur Kenntnis genommen.

Zahlungsvariante: [ Gesamtbetrag (5 % Skonto) O Ratenzahlung
Bei Inanspruchnahme von Férdermitteln entféllt die Skonto- & Ratenzahlungsmdglichkeit

Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer/in

Kosteniibernahme/ Rechnungsempfanger (bitte ankreuzen und ggf. ausfiillen)
O Kostenlibernahme durch den/die Teilnehmer/in (Rechnungsanschrift identisch s. 0.)

O Kostenldbernahme durch Arbeitgeber: Bitte kidren Sie vorab, ob die Kosten vom Arbeitgeber
libernommen werden. Spédtere Rechnungsdnderungen oder -korrekturen sind geblhrenpflichtig!

Arbeitgeber/ Institution (bitte auf korrekte Firmierung achten)

Anschrift des Arbeitgebers (StraBe, PLZ, Ort)

Ansprechpartner E-Mail Telefon

Ort, Datum Unterschrift Ansprechpartner Stempel
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Information liber Datenerhebung und Datenverarbeitung

Das Zentrum fir Aus- und Weiterbildung in der Pflege (ZAB Hannover) verarbeitet im
Rahmen seiner Beratungs-, Fort- und Weiterbildungstatigkeit personenbezogene Daten.

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Erflllung der
einzugehenden oder eingegangenen vertraglichen Verpflichtungen verarbeitet. Rechts-
grundlage der Verarbeitung ist Artikel 6 der Europdischen Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO). Daneben sind landesrechtliche Bestimmungen Uber die Durchfihrung der
schulischen Ausbildung in der Pflege zu beachten. Datenschutzrechtlich verantwortlich flr
die Datenverarbeitung ist die Geschaftsfiihrung der Pflegefachschule Hannover bzw. des
Zentrums fir Aus- und Weiterbildung in der Pflege, Hannover.

Verarbeitet werden Stammdaten, Kommunikationsdaten, Lehr- und Ausbildungsnachweise
und Zahlungsinformationen. Gesundheitsdaten, die ggf. fir die Durchfiihrung von
Vertragen notwendig sind, werden nur aufgrund Ihrer ausdricklichen Einwilligung
verarbeitet. Sofern von dem Recht Gebrauch gemacht wird, die Einwilligung zur
Speicherung der von Ihnen selbst angegebenen Gesundheitsdaten jederzeit zu widerrufen,
wird dadurch die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt. Ohne Bereitstellung der personenbezogenen Daten kdnnen die
Beratungs-, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen nicht durchgefiihrt werden.

Ihre personenbezogenen Daten werden vorrangig bei Ihnen erhoben. Zum Teil werden Sie
betreffende personenbezogene Daten jedoch auch von anderen natlrlichen oder
juristischen Personen, im Falle einer Weiterbildung auch von Kooperationspartnern
(Praktikumsbetrieben) ibermittelt. Wenn die Daten flr das Vertragsverhaltnis nicht mehr
bendtigt werden, werden sie geléscht. Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von
personenbezogenen Daten ist die gesetzliche Aufbewahrungsfrist (i. d. R. 10 Jahre).

Es sind technische Vorkehrungen und organisatorische MaBnahmen getroffen worden, um
die Daten bei der Verarbeitung vor dem Zugriff Unbefugter zu schitzen. Die Beschaftigten
sind zur Verschwiegenheit verpflichtet worden. Sie haben auBerdem gegenliber den
Verantwortlichen hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten folgende
Rechte:

o das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 EU-DSGVO,

o das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 EU-DSGVO,

o das Recht auf Loschung nach Artikel 17 EU-DSGVO,

o das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 EU-DSGVO,
o das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 EU-DSGVO sowie

o das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Artikel 20 EU-DSGVO.

DarUber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde (Art. 77 EU-
DSGVO) zu. Aufsichtsbehérde ist der/die Landesbeauftragte flir den Datenschutz Nieder-
sachsen, PrinzenstraBe 5, 30159 Hannover, Tel. 0511 120 4500. Sie kdénnen sich auch
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der PFSH und des ZAB wenden, der unter der
Tel. 0 511 260 950 bzw. per E-Mail: datenschutz@hahne-holding.de erreichbar ist.
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FORDERMOGLICHKEITEN

Seit dem 1. Juli 2015 unterstlitzt die NBank niedersachsische Unternehmen bei
WeiterbildungsmaBnahmen mit Hilfe des Europdischen Sozialfonds (ESF) und
Landesmitteln. "WiN" ist Nachfolger des Férderprogramms "IWiN".

Seit 2015 wurden uUber das Férderprogramm WiN mehr als 8.000 Férderungen
zugesagt. Vorrangig gefdrdert wird aktuell das Programmagebiet ,,Ubergangsregion
(UR) Liineburg®. Zu diesem Gebiet gehéren u.a Celle, Uelzen, Heidekreis, Verden,
Rotenburg-Wimme, Lichow-Dannenberg, Lineburg, Harburg, Stade, Cuxhaven
und Osterholz.

Flr das Gebiet ,Starker entwickelte Region™ (SER) sind jetzt keine Férdermittel
mehr verfligbar. Zu diesem Gebiet gehéren die Regionen Braunschweig, Leine-
Weser und Weser-Ems. Es wird geplant, die Fdérderung betrieblicher
Weiterbildungen in dieser Region kunftig fur Kleinstunternehmen mit
Landesmitteln fortzusetzen. Informationen sind bei der NBank erhaltlich.

Wer kann Antrage stellen?

Der Antrag muss vom Arbeitgeber gestellt werden, flr

e Beschaftigte aus Unternehmen mit Betriebsstatte in Niedersachsen

e Betriebsinhaber/innen von Unternehmen in Niedersachsen unter 50
Beschaftigten

Wie erfolgt die Antragstellung?

e pro Teilnehmer und MaBnahme ist ein Antrag zu stellen bei der Investions-
und Férderbank (NBank) in Hannover (schriftlich und elektronisch tber das
Kundenportal mindestens vier Wochen vor Beginn der MaBnahme)

o die Antragstellungen kénnen fortlaufend von den Unternehmen beantragt
werden, durfen aber noch nicht begonnen haben

o Eine verbindliche Anmeldung an der WeiterbildungsmaBnahme vor Erhalt der
Bewilligung seitens der NBank gilt dabei nicht als vorzeitiger MaBnahmebeginn.
Es besteht kein Anspruch auf die Gewahrung einer Zuwendung. Somit erfolgt
die verbindliche Anmeldung an der WeiterbildungsmaBnahme nebst evtl.
Vorauszahlungen der Lehrgangsgeblhren ausschlieBlich auf eigenes Risiko.
Eine Fdérderverpflichtung kann daher aus einer rechtzeitigen Antragstellung
heraus nicht abgeleitet werden.
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Was wird gefordert?
Férderung individueller WeiterbildungsmaBnahmen
e Ausgaben flur Qualifizierungen (Lehrgangs- und Priifungsgebihren)
e Personalausgaben fir die Teilnehmer/innen an der MaBnahme (Ausgaben
far Freistellungen)

Die inhaltlich in sich abgeschlossenen MaBnahmen muissen allgemein am
Arbeitsmarkt verwertbare Qualifikationen vermitteln und mit einem Zertifikat
abschlieBen.

Wie wird gefordert?
e Zuschuss bis zu 50 %, mindestens 1.000 Euro
e« maximale Laufzeit: 24 Monate
e nach Beendigung der Weiterbildung und Vorlage sowie Priifung des
Verwendungsnachweise erfolgt die Auszahlung

Aufgrund der besonderen Bedeutung der Zuordnung zu den einzelnen
Programmgebieten (férderberechtigten Landkreisen) empfehlen wir dringend eine
Kontaktaufnahme mit der NBank zur Beratung vor Antragstellung!

Kontaktadresse: Investions- und Férderbank (NBank) in Hannover
Gunther-Wagner-Allee 12 - 16
30177 Hannover
Tel. 0511 300 31-333
E-Mail: beratung@nbank.de
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Fir diese Forderung kdnnen sich Berufsabsolventen bewerben, die eine besondere
Begabung erkennen lassen. Daher ist das Aufnahmealter auf 25 Jahre beschrankt.
Bestimmte Zeiten kdénnen jedoch auf das Alter angerechnet werden. Die
Anrechnungszeiten sind auf maximal 2 Jahre begrenzt. Wer zum
Aufnahmezeitpunkt das 28. Lebensjahr vollendet hat, kann nicht mehr
aufgenommen werden.

Die Qualifizierung flur diese Férderung wird nachgewiesen

e durch das Ergebnis der Berufsabschlussprifung mit besser als ,gut" (bei
mehreren Prifungsteilen Durchschnittsnote 1,9 oder besser), dies entspricht
einem Mindestergebnis von 88 Punkten

e oder durch besonders erfolgreiche Teilnahme an einem Uberregionalen
beruflichen Leistungswettbewerb (Platz 1 - 3)

e oder durch begrindeten Vorschlag eines Betriebes oder der Berufsschule

Voraussetzung fur Ihre Aufnahme in das Fdérderprogramm ist ein aktueller
Nachweis eines Beschaftigungsverhaltnisses von mindestens 15 Wochenstunden.

Das Weiterbildungsstipendium wird fir einen festen Zeitraum gewahrt. Das
Stipendium gilt fir das Aufnahmejahr und zwei Folgejahre. Das heiBt, das
Aufnahmejahr gilt immer - unabhangig vom konkreten Aufnahmetermin - als
erstes Forderjahr. Das Stipendium muss vor Beginn der Weiterbildung beantragt
werden. Anmeldeschluss ist der 15. Februar des jeweiligen Jahres.

Wahrend des Forderzeitraums kdnnen Zuschlisse von insgesamt 7.200 EUR flr
beliebig viele férderfahige Weiterbildungen beantragt werden. Das sind jahrlich
2.400 EUR - bei einem Eigenanteil von 10 Prozent je FérdermaBnahme. Der
Eigenanteil schmalert nicht den Gesamtférderbetrag von 7200 EUR.

Kontaktadresse: Stiftung Begabtenfdérderungswerk berufliche Bildung
gemeinnltzige Gesellschaft mbH (SBB)
Lievelingsweg 102-104
53119 Bonn
Telefon: 0228/6 29 31-0
Telefax: 0228/6 29 31-11
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Mit dem Bundesprogramm Bildungspramie verbessert das Bundesministerium fur
Bildung und Forschung (BMBF) die Moglichkeiten zur Beteiligung an der
Weiterbildung. Mit der Bildungspramie wird Eigeninitiative belohnt: Wer in seine
Weiterbildung investiert, wird dabei mit einem staatlichen Zuschuss und
Finanzierungsmoglichkeiten unterstitzt.

Die Bildungspramie richtet sich vor allem an Erwerbstatige, die bisher aus
finanziellen Grinden auf Weiterbildung verzichtet haben. Die Bildungspramie
besteht aus dem Pramiengutschein und dem Weiterbildungssparen
(Spargutschein) sowie der vorgeschalteten Pramienberatung

Wer kann einen Pramiengutschein erhalten?
Einen Pramiengutschein kann erhalten, wer
e durchschnittlich mindestens 15 Stunden pro Woche erwerbstatig ist oder
sich in Eltern- oder Pflegezeit befindet und
e Uber ein zu versteuerndes Jahreseinkommen von maximal 20.000 Euro
(als gemeinsam Veranlagte 40.000 Euro) verfligt

Was wird gefordert?

Gefordert werden frei zugangliche Kurs- und Weiterbildungsangebote. Es muss
sich um eine individuelle berufliche Weiterbildung handeln, die geeignet ist, um
das auf dem Pramiengutschein eingetragene Weiterbildungsziel zu erreichen.
Hobby- oder freizeitorientierte Fortbildungen sowie Weiterbildungen, die der
Gesundheitspravention oder der Persdnlichkeitsentwicklung dienen, sind nicht
férderfahig.

Mit dem Pramiengutschein werden 50 Prozent der Veranstaltungsgeblhr
Ubernommen, wobei der Zuschuss auf max. 500,-- € pro Pramiengutschein
beschrankt ist. Der Pramiengutschein umfasst ausschlieBlich die Férderung der
reinen, von der teilnehmenden Person gezahlten Veranstaltungsgebuhren (incl.
MwSt.) - keine Nebenkosten (z.B. Anfahrt, Verpflegung oder Ubernachtung). Der
Pramiengutschein wird mit der Anmeldung beim Weiterbildungsanbieter abgeben
und fur eine reduzierte Rechnung bericksichtigt.

Der Eigenanteil muss vom Teilnehmer selbst bzw. von einer anderen Privatperson
(Partnerin bzw. Partner, Eltern, Verwandte) bezahlt werden und darf nicht vom
Arbeitgeber Gibernommen werden.

Wie bekommt man einen Pramiengutschein?

Der Pramiengutschein wird - bei Erflllen aller Férdervoraussetzungen - nach
einem Beratungsgesprach in einer am Programm teilnehmenden Beratungsstelle
ausgehandigt Zum Zeitpunkt des Beratungsgespraches darf noch keine Rechnung
fir die MaBnahme durch den Weiterbildungsanbieter erstellt worden sein. Pro
Person kann je Kalenderjahr ein Pramiengutschein ausgestellt werden.
Informationen vom Bundesministerium flr Bildung und Forschung auf
https://www.bildungspraemie.info/de/programm-bildungspraemie-21.php
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