BERATUNGSGESPRACHE MIT

PFLEGEBEDURFTIGEN UND DEREN ANGEHORIGEN

Zielgruppe: Pflegefachkrifte, Pflegebera-
ter/innen nach § 37 SGB XI

Die Beratung von Pflegebedurftigen und deren Angehorigen
ist Aufgabe der Pflege und wird durch die Implementierung
der Expertenstandards gesetzlich verpflichtend.

Kommunikation tUber und Beratung zu pflegerischen Prob-
lemen fand immer schon statt, ,formale Gesprachssituati-
onen® sind vielen Pflegekraften aber fremd und kdnnen ein
gewisses Unbehagen ausldsen.

Das praxisnahe Seminar bereitet Pflegekrafte auf die Bera-
tungssituation vor und gibt wertvolle Tipps zur Vorbereitung
und Gestaltung des Gespraches.

Inhalte

e Gesprachsfithrung mit Kundinnen/Kunden und
Angehdrigen

¢ Der Beratungsprozess
e Kommunikationsstorungen im Beratungsprozess

* Praktische Ubungen am Fallbeispiel
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Sabine Termin nach
In-house-Seminar: Engelhardt 8 Punkte Vereinbarung

895,00€"

(8 Unterrichtsstunden)

WAS MACHT DAS PFLEGEBETT IM
WOHNZIMMER? — PERSPEKTIVWECHSEL IN
DER HAUSLICHEN PFLEGE

Zielgruppe: Pflegekrifte

Kommt es zu einer hauslichen Pflegesituation, leisten die
Pflegepersonen oft Betrachtliches. Mit dem Wunsch den
pflegebedurftigen Angehdrigen so gut wie nur moglich zu
versorgen, opfern sie viel und nicht selten gestalten sie ihr
ganzes Leben rund um diese Pflegesituation. Nach dem
Motto ,Gut pflegen kann nur, wem es selber gut geht” laden
wir mit diesem Seminar zum Perspektivwechsel ein.

Viel zu oft bezieht sich die Beratung von pflegenden Ange-
horigen auf die fachlichen Fragen. Welche Leistungen ste-
hen den Pflegebedurftigen zu? Welche Unterstlitzungsmag-
lichkeiten gibt es flr pflegende Angehorige?

Doch welche psychischen Veranderungen fur die Beteiligten
bringt es mit sich, wenn sich z. B. das Wohnumfeld im Zuge
der Pflegesituation verandert? Angehdrige winschen sich
Hilfe - aber welche?

Das Seminar bietet wertvolle GedankenanstoBe vor allem
fir ambulant tatige Pflegekrafte im Umgang mit und in der
Beratung von pflegenden Angehdrigen.

Inhalte

e Was verdndert sich in der Familie, Ehe, Partnerschaft
der Betroffenen?

¢ Neue Rollen, neue Herausforderungen

e Erst planen, dann pflegen! Gute Voraussetzungen
erleichtern die Pflege zu Hause

¢ . Wie sage ich es bloB?* - Ehrlicher und transparenter
Umgang in schwierigen Situationen
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In-house-Seminar: d
Peglau von Seminardauer | Vereinbarung

895,00€"

(8 Unterrichtsstunden)



