DAS MITARBEITERJAHRESGESPRACH — NOTWENDIGES
UBEL ODER CHANCE ZUR VERBESSERUNG DER MITAR-

BEITERZUFRIEDENHEIT?

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Das Mitarbeiterjahresgesprach ist flr Vorgesetzte wie Mitar-
beiter/innen haufig mit einer gewissen Anspannung verbun-
den. Nun soll man sich mit seinem GegenUber, dem man
im Alltag immer wieder Uber den Weg l&uft, mit dem man
vermeintlich alles immer zeitnah bespricht, in einem formel-
len Rahmen zusammensetzen und die gegenseitigen Sicht-
weisen austauschen. Beide Gesprachspartner kostet das
oft eine gewisse Uberwindung.

Doch ist nicht gerade dieser Rahmen eine Moglichkeit sich
vom Alltagsgeschehen zu I6sen, um auf das vergangene
Jahr zurtickzublicken und die Arbeitsbeziehung von der Me-
taebene aus zu betrachten? Das Seminar soll den Teilneh-
menden Sicherheit in der Vorbereitung und Durchfiihrung
des Mitarbeiterjahresgespraches vermitteln und den Wert
dieser Begegnung aufzeigen.

Inhalte
¢ Ziele des Mitarbeiterjahresgespriaches

e Vorbereitung auf das Gesprach — Hilfestellung durch
Fragebogen oder Beurteilungen

¢ Gesprachsleitfaden
¢ Unangenehme Botschaften vermitteln oder empfangen

e Abschluss und Nachbereitung
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ANLASSBEZOGENE MITARBEITERGESPRACHE

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Ein Mitarbeiter kehrt nach langerer Krankheit zurtick, einer
Mitarbeiterin ist ein Fehler unterlaufen, zwei Pflegekréafte ha-
ben einen Konflikt miteinander, immer wieder gibt es im Pfle-
gealltag Bedarf fr anlassbezogene Mitarbeitergesprache.

Das Seminar fasst theoretische Grundlagen anlassbezo-
gener Mitarbeitergesprache zusammen und bereitet durch
praktische Ubungen auf die Durchfiihrung im Fiihrungsalltag
VOr.

Inhalte

e Kritikgespréche
o Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbereitung eines
Kritikgesprachs
0 Gesprachsfuhrung im Kritikgesprach
o Die positiven Seiten der Kritik (Johari-Fenster)

¢ Krankenriickkehrgespriache

¢ Konfliktgesprache
* praktische Ubungen
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*Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer, zzgl. Kosten fiir Anfahrt und ggf. Ubernachtung.



