ERFOLGREICH KONFLIKTE BEWALTIGEN

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Wir kbnnen es nicht schaffen Konflikte immer zu verhindern,
aber wir kdnnen es schaffen Konflikte konstruktiv zu nutzen.
Warum es im Team haufig so schwierig ist und welche Stra-
tegien es fUr eine zielorientierte Bewaltigung von Konflikten
ohne Verlierer gibt, wird Thema dieses Seminars sein.

Sie werden anhand praktischer Beispiele aus Ihrem berufli-
chen Alltag Grundlagen des Konfliktmanagements erlernen
und konkrete Losungsstrategien entwickeln und ausprobie-
ren.

Inhalte
¢ Arten und Ursachen von Konflikten
¢ Konflikteskalationsstufen

e Zielorientierte Losungsstrategien
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PROFESSIONELLE BEGLEITUNG
VON VERANDERUNGSPROZESSEN

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Ver&nderungen in immer kirzeren Absténden stellen beson-
dere Ansprtiche an Fuhrungskrafte. Nicht mehr nur wie ein
Spielball auf Wandel zu reagieren, sondern Veranderungs-
prozesse in der eigenen Einrichtung erfolgreich zu steuern,
ist die Aufgabe von FUhrungskraften.

Sie werden erfahren, welche Phasen und Reaktionen Sie
in einem Veranderungsprozess erwarten durfen. AuBerdem
erhalten Sie Handwerkszeug, um den Prozess nachhaltig
erfolgreich zu fuhren.

Inhalte
¢ Phasen von Change-Prozessen

e Initiierung und Implementierung von
Veridnderungsprozessen

e Magliche Widersténde von Mitarbeiter/innen
e Methoden im Umgang mit Widerstanden
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Abhangig von der
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EINARBEITUNG NEUER MITARBEITER -
EIN GUTER MITARBEITER FALLT NICHT VOM HIMMEL

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Ein/e gute/r Mitarbeiter/in fallt nicht vom Himmel! Gerade in
Zeiten des Fachkraftemangels ist die erste Trainingsmai-
nahme im Rahmen der Personalentwicklung sehr wichtig.
Wie kann man es schaffen, dass neue Mitarbeiter/innen sich
schnell an das Unternehmen binden und sich mit diesem
identifizieren?

Aus heutiger Sicht ist der/die Mitarbeiter/in die wichtigste
Ressource eines Unternehmens — darum sollte man auch
hier den Fokus auf die Einarbeitung legen.

Inhalte
e Die ,,Einarbeitung“ im Kontext der Personalentwicklung
e Ziele der Einarbeitung

¢ Phasen der Einfiihrung von Mitarbeiter/innen in das
Unternehmen

e Der erste Tag: Willkommenskultur oder Sprung ins kalte
Wasser?

¢ Rolle und Aufgaben von Mentoren/Mentorinnen/
Bezugspersonen

¢ Die konzeptionelle Einarbeitung

e Kommunikation in der Einarbeitung
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