TEAMSITZUNGEN UND DIENSTUBERGABEN
ERGEBNISORIENTIERT DURCHFUHREN

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Teamsitzungen und Ubergaben sind keine kostengiinstige
Angelegenheit. Kommt ein groBes Team zusammen, poten-
ziert sich die Anwesenheitszeit schnell zum Tageskontingent
einer \Vollzeitstelle.

Umso wichtiger ist es, die Besprechung gut vorzubereiten
und ergebnisorientiert zu flhren. Mit den richtigen Modera-
tionstechniken bekommen Sie eine gute Struktur, ein hoch-
wertiges Ergebnis und zufriedene Stimmung in Teams oder
Arbeitsgruppen.

Inhalte

e Struktur und Ablauf von Besprechungen

e Ziele von Besprechungen

¢ Die Aufgabe der Moderatorin/des Moderators

o Professioneller Einsatz von Moderationstechniken
e Ergebnisse erzielen

¢ Zeitmanagement beachten

e Zielvereinbarungen formulieren
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In-house-Seminar:

895,00€"

8 Punkte

Termin nach
Vereinbarung
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FUHRUNG VON INTERKULTURELLEN TEAMS

Zielgruppe: Fuhrungskrafte im mittleren
Management

Die Rekrutierung und Einwanderung qualifizierter Fachkrafte
aus anderen Landern stellt eine Chance dar, dem Fachkréf-
temangel zu begegnen.

Fur Pflegekrafte mit Leitungsfunktion bedeutet das aber eine
zusatzliche Herausforderung: Interkulturelle Teambildung
und Teamleitung. Denn selbst innerhalb gleicher kultureller
Zusammenhéange sind effektive Kommunikation und effi-
ziente Zusammenarbeit nicht immer leicht. Treffen jedoch
Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Brauchen aufei-
nander, ist die Wahrscheinlichkeit fr untberbrtickbare Miss-
verstandnisse und Konflikte hoch.

In diesem Seminar scharfen Sie |hre eigene Sensibilitat im
Umgang mit Migrantinnen und Migranten und erhalten Tipps
zur Bildung und Leitung interkultureller Teams.

Inhalte

e Strukturen und Besonderheiten des interkulturellen
Kontextes: Grundlagen der interkulturellen
Kommunikation

e Wahrnehmung interkultureller Konflikte und Missver-
sténdnisse: Kulturunterschiede

o Rassismus-kritische Kommunikation
¢ Einwanderung, Integration und Pflegeberuf

¢ Analyse der Risiken und Chancen interkultureller
Zusammenarbeit
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In-house-Seminar:

895,00€"

8 Punkte

Termin nach
Vereinbarung

(8 Unterrichtsstunden)
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*Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer, zzgl. Kosten fiir Anfahrt und ggf. Ubernachtung.




