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 Inhalte 
• „1 + 1 = 3“ 

WERTSCHÄTZENDE KOMMUNIKATION IN TEAMS
Zielgruppe: Leitungskräfte im oberen 
und mittleren Management, Teams im 
sozialen Bereich
Eine kollegiale Arbeitsatmosphäre und Zufriedenheit am Ar-
beitsplatz gelten als wichtige Faktoren für die Leistungsfä-
higkeit von Mitarbeiter/innen, Teams und Unternehmen. 

Dieses Aktiv-Training entwickelt die Kompetenz weiter, em-
pathisch zu kommunizieren und damit zu wertschätzendem 

Anhand konkreter Praxissituationen und Fallbeispiele set-

in diesem Kontext. Dabei stellen vielseitige Methoden und 
Übungen einen aktiven und kreativen Rahmen zur Verfü-
gung.

Inhalte 

KONFLIKTE AM ARBEITSPLATZ KONSTRUKTIV 

Zielgruppe: Teams im sozialen Bereich

„Herzensangelegenheiten“, die sensiblen Umgang benöti-

beeinträchtigen die Zufriedenheit und Leistungsfähigkeit der 
Mitarbeiter/innen und damit auch die Qualität der Dienstleis-
tung. 

Im Rahmen des Trainings können Sie an konkreten Situatio-

tivwechsel entwickeln Sie Lösungsansätze für sich und Ihr 
Team.

In-house-Seminar:
895,00€*

Abhängig von der 
Seminardauer

(8 Unterrichtsstunden)

In-house-Seminar:
895,00€*

Abhängig von der 
Seminardauer

(8 Unterrichtsstunden)
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