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Zielgruppe: Führungskräfte im mittleren 
Management

Auslastungszahlen umzugehen und sind darauf angewie-
sen, Bewohner dauerhaft an das Unternehmen zu binden.

richtungen kann unmittelbar durch erfolgreiches Belegungs-
management gesteuert werden. 

zieller und zur Bindung bereits bestehender Bewohner. Es 

zum zukünftigen Bewohner aufzubauen. Bekannte Marke-
tinginstrumente, wie Werbung und Vertrieb, werden ganz auf 
die Bedürfnisse des Marktes ausgerichtet. Dabei wird der 
zukünftige Kunde in seiner Individualität betrachtet und ge-
sehen. Customer Integration bezieht zukünftige Bewohner 
in die Gestaltung ihres neuen Lebensmittelpunktes ein. Die
Einrichtung nutzt bestehende Wünsche und Bedürfnisse 

Augenhöhe. Der Vertragsabschluss mit dem Bewohner und 
die Aufnahme in die Einrichtung beseitigen somit einen be-
stehenden Engpass und werden als partnerschaftliches Er-
gebnis empfunden.
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Zielgruppe: Führungskräfte im mittleren 
Management
Geeignete Informationen unterstützen Leitungskräfte und 
Mitarbeiter stationärer und ambulanter Einrichtungen in ih-
ren täglichen Tätigkeiten. Beispielsweise bilden die Einstu-
fung der Bewohner, Stellenschlüssel und Personalberech-
nungen die Grundlage für einen optimalen Personaleinsatz. 
Leitungskräfte nutzen das gewonnene Wissen für fundierte 
Entscheidungen. So gewinnen beide Seiten: die Verantwort-
lichen sowie die Bewohner und Kunden. 

Als Teilnehmer dieser Veranstaltung vertiefen Sie die Beson-
derheiten stationärer und ambulanter Einrichtungen vor dem 
Hintergrund der wirtschaftlichen Denkweise. Soll/Ist – Ver-
gleiche, Budgetierung und wichtige betriebliche Kennzahlen 

anstaltung erörtern wir sinnvolle Einsatzmöglichkeiten. 
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