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Zielgruppe: Mitarbeiter/innen mit Kun-
denkontakt
Telefongespräche kundenorientiert zu führen ist nicht immer 
einfach, denn ein wichtiger Sinneskanal, die visuelle Wahr- 
nehmung, wird nicht bedient. Das macht es für die Ge- 
sprächspartner/innen schwieriger, die Emotionen der/des 
anderen richtig zu deuten. Insbesondere im Falle von Kon- 

werden.

Das Seminar gibt Anregungen, wie Sie sich besser und 

tieren Sie ihren eigenen Stil am Telefon – ein Lächeln hört
man.

Inhalte 

TELEFONTRAINING

PFLEGE-KNIGGE

ihres Verhaltens gegenüber Bewohner/innen und Angehö-
rigen unter sehr hohem Druck. Freundlichkeit und Service 
wird von den Angehörigen in ihrem privaten Umfeld themati-

nell damit umgehen zu können.

Dieses Seminar gibt Impulse, das eigene  Verhalten im Be-

sam entwickelte Verhaltensregeln helfen kundenfreundlich 
zu agieren und dabei authentisch zu bleiben. 

Inhalte 

KUNDENORIENTIERUNG „LEB-BAR“ GESTALTEN
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen mit 
Kundenkontakt
Der Konkurrenzdruck zwischen den Anbietern im Gesund- 
heitswesen wird größer, der Kunde hat die „Qual der Wahl“. 
Um am Markt bestehen zu können, haben sich viele Arbeit- 
geber die Kundenorientierung auf die Fahne geschrieben. 

umsetzen?

Inhalte 

In-house-Seminar:
895,00€*

8 Punkte 
(8 Unterrichtsstunden)
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*Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer, zzgl. Kosten für Anfahrt und ggf. Übernachtung.


