Zentrum fiir Aus- und Weiterbildung in der Pflege @AB
QUALITATSPOLITIK UND QUALITATSZIELE

Zielgruppe: Qualitatsbeauftragte, Mitar- Inhalte
beiter im Qualitdtsmanagement * Eckpunkte einer Qualititspolitik
Wenn ich nicht weiB, wo ich hin will - ist jeder Weg der rich- e Erstellen von Qualitétszielen aus der Qualitatspolitik

tige. Das kann in manchen Situationen sicherlich zutreffen,
nicht aber fur die Einflhrung, Umsetzung und Weiterent-
wicklung eines Qualitatsmanagementsystems. Hier muss * Methoden der Qualitatsplanung
die Ausrichtung transparent und eindeutig von der ,,obersten o Methoden zur Qualititspriifung
Leitung”“ vorgegeben werden.

* SMART-Regelungen zur Zielformulierung
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Qualitatsbeauftragte sind mit der Aufgabe betraut, ihre @ “ .!i!l'
Loberste Leitung” diesbezliglich zu unterstiitzen. Die Quali- In-house-Seminar: |  Melanie Eckart 8 Punkte ‘}'grrgllarllj z?r?nﬂb

895,00€* (8 Unterrichtsstunden)

tatsziele, samtliche Prozesse und damit auch samtliche Er-
gebnisse leiten sich aus der Qualitétspolitik ab.

Das Seminar soll die Teilnehmer befahigen, ihre einrichtungs-
spezifische Qualitatspolitik zu formulieren, daraus Qualitats-

ziele abzuleiten und Planungsinstrumente einzusetzen, die
eine Zielerreichung ermoglichen.

INTERNE AUDITS - UNGELIEBTE KONTROLLEN
ODER CHANCE ZUR WEITERENTWICKLUNG?

Zielgruppe: Qualitatsbeauftragte, Mitar- Inhalte
beiter im Qualitdtsmanagement * Schlanke Dokumentation
Ein internes Audit dient der Uberpriifung von Prozessen ei- * Prozessdarstellung (Kernprozesse, Unterstiitzungs- und

nes Qualitdtsmanagementsystems und der Sicherung eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. In einem Audit
findet ein Austausch Uber die Arbeitsweisen innerhalb der
Prozesse statt, um deren Effektivitdt und Effizienz zu prU-
fen sowie Verbesserungsmoglichkeiten zu erfahren. Viele

Nebenprozesse)
o Aufbau und Erstellung von Prozessbeschreibungen
o Flussdiagramm

o Textdarlegung

Mitarbeiter reagieren ablehnend auf die Ankindigung eines o DIN EN 1SO 9011
Audits - sie erleben Audits als Uberpriifung ihrer Arbeit. Hier- o Bedeutung von internen Audits
zu ist es seitens des Auditors notwendig, den Mitarbeitern o Phasen und Planung
kommunikativ und mit Einflhlungsvermdgen zu begegnen. o Kompetenzen des Auditors

o0 Kommunikation
In diesem Seminar erlernen Sie Grundwissen zur Planung, o Durchfiihrung
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung eines inter- o Auditbericht

nen Audits. Dabei erhalten Sie Anregungen lhrer Rolle als
interner Auditor und IThre Wirkung auf die Wirkung auf die

o Nachbereitung

Mitarbeiter kritisch zu reflektieren. o2 tail U
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*Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer, zzgl. Kosten fiir Anfahrt und ggf. Ubernachtung.




