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QUALITÄTSPOLITIK UND QUALITÄTSZIELE
Zielgruppe: Qualitätsbeauftragte, Mitar-
beiter im Qualitätsmanagement
Wenn ich nicht weiß, wo ich hin will – ist jeder Weg der rich-

nicht aber für die Einführung, Umsetzung und Weiterent-
wicklung eines Qualitätsmanagementsystems. Hier muss 
die Ausrichtung transparent und eindeutig von der „obersten 
Leitung“ vorgegeben werden.

Qualitätsbeauftragte sind mit der Aufgabe betraut, ihre 
„oberste Leitung“ diesbezüglich zu unterstützen. Die Quali-
tätsziele, sämtliche Prozesse und damit auch sämtliche Er-
gebnisse leiten sich aus der Qualitätspolitik ab.

Das Seminar soll die Teilnehmer befähigen, ihre einrichtungs-

ziele abzuleiten und Planungsinstrumente einzusetzen, die 
eine Zielerreichung ermöglichen.

Inhalte 

      

In-house-Seminar:
895,00€*

8 Punkte 
(8 Unterrichtsstunden)

*Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer, zzgl. Kosten für Anfahrt und ggf. Übernachtung.

INTERNE AUDITS - UNGELIEBTE KONTROLLEN

Zielgruppe: Qualitätsbeauftragte, Mitar-
beiter im Qualitätsmanagement
Ein internes Audit dient der Überprüfung von Prozessen ei-
nes Qualitätsmanagementsystems und der Sicherung eines 
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. In einem Audit 

fen sowie Verbesserungsmöglichkeiten zu erfahren. Viele 
Mitarbeiter reagieren ablehnend auf die Ankündigung eines 
Audits - sie erleben Audits als Überprüfung ihrer Arbeit. Hier-
zu ist es seitens des Auditors notwendig, den Mitarbeitern 
kommunikativ und mit Einfühlungsvermögen zu begegnen.

In diesem Seminar erlernen Sie Grundwissen zur Planung, 

nen Audits. Dabei erhalten Sie Anregungen Ihrer Rolle als 
interner Auditor und Ihre Wirkung auf die Wirkung auf die 

Inhalte 

• 

      o Aufbau und Erstellung von Prozessbeschreibungen
      o Flussdiagramm

      o Textdarlegung

• DIN EN ISO 9011 
      o Bedeutung von internen Audits
      o Phasen und Planung
      o Kompetenzen des Auditors
      o Kommunikation
      o Durchführung
      o Auditbericht

      o 

  

In-house-Seminar:
895,00€*

8 Punkte 

(8 Unterrichtsstunden)


