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INTERNE AUDITS - UNGELIEBTE KONTROLLEN
ODER CHANCE ZUR WEITERENTWICKLUNG?

Zielgruppe: Qualitidtsbeauftragte, Mitar-
beiter im Qualititsmanagement

Ein internes Audit dient der Uberpriifung von Prozessen ei-
nes Qualitdétsmanagementsystems und der Sicherung eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. In einem Audit
findet ein Austausch Uber die Arbeitsweisen innerhalb der
Prozesse statt, um deren Effektivitat und Effizienz zu pri-
fen sowie Verbesserungsmoglichkeiten zu erfahren. Viele
Mitarbeiter reagieren ablehnend auf die Anklindigung eines
Audits - sie erleben Audits als Uberpriifung ihrer Arbeit. Hier-
zu ist es seitens des Auditors notwendig, den Mitarbeitern
kommunikativ und mit Einfuhlungsvermégen zu begegnen.

In diesem Seminar erlernen Sie Grundwissen zur Planung,
Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung eines inter-
nen Audits. Dabei erhalten Sie Anregungen lhrer Rolle als
interner Auditor und lhre Wirkung auf die Wirkung auf die
Mitarbeiter kritisch zu reflektieren.

Inhalte
¢ Schlanke Dokumentation

¢ Prozessdarstellung (Kernprozesse, Unterstiitzungs- und

Nebenprozesse)
o Aufbau und Erstellung von Prozessbeschreibungen
o Flussdiagramm

o Textdarlegung

e DIN EN IS0 9011
0 Bedeutung von internen Audits
o0 Phasen und Planung
o Kompetenzen des Auditors
o Kommunikation
0 Durchfiihrung
o Auditbericht

o Nachbereitung
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105,006 /or0 Tag | Bettina Kasper 10 Punkte 30.11.-
In-house-Seminar: ’ 01.12.2017
795,00€/pro Tag (09.00 — 16.00 Uhr)

- Qualitit bedeutet,
das Richuge zu tun,

wenn keiner zuschaut.,

Willy Meurer

*Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer, zzgl. Kosten fiir Anfahrt und ggf. Ubernachtung.



